1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Toolepingu lisa

TRANSPORDIAMET
STRATEEGILISE PLANEERIMISE TEENISTUSE
IT OSAKONNA SUSTEEMIHALDUSE UKSUSE
IT-TOE TEHNILISE SPETSIALISTI
AMETIJUHEND

Uldosa

Struktuuriiiksuse nimetus stisteemihalduse iiksus

Teenistuskoha nimetus IT-toe tehniline spetsialist

Toolepingu solmib Transpordiameti peadirektor

Allub sisteemihalduse tiiksuse juhatajale (edaspidi
juhataja voi vahetu juht)

Asendaja stisteemihalduse iiksuse teenistuja

Asendab stisteemihalduse tliksuse IT-toe (tehnilist)

spetsialisti voi IT-toe peaspetsialisti

Teenistuskoha eesmirk  on Transpordiameti (edaspidi amet) strateegilise planeerimise
teenistuse (edaspidi teenistuse) pdhiméaarusest ja digusaktidest
tulenevate tiilesannete tditmine seoses Veeliikluse juhtimise
tehnosiisteemide toe tagamisel, siisteemihalduse iiksuse info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia  (IKT) alase toeteenuse
tagamisel, IKT kasutajatoe pakkumisel ning IKT-vahendite
igapdevase t60 tagamisel (edaspidi vastutusala).

Teenistusiilesanded

Vastutab tehnosiisteemide ja nendega seotud seadmete tookindluse tagamise ja nduetele
vastavuse eest.

Koostab tehnostisteemide tehnilisi kirjeldusi ja tegevusplaane.

Panustab vastutusvaldkonnaga seotud projektide toodesse ja osaleb vastutusvaldkonnaga
seotud lepingute ettevalmistamisel ja standardite véljatootamisel ja muutmisel.

Kindlustab vastutusvaldkonnaga seotud infosiisteemide arendamiseks vajaliku sisendi
andmise ning tegeleb arenduste testimise ja juurutamisega.

Tagab tehnosiisteemide ja nendega seotud seadmete soetamiseks vajaliku dokumentatsiooni
koostamise ja ajakohasena hoidmise.

Tegeleb tehnosiisteemide tehnilise- ja IKT-kasutajatoe pakkumisega.

Tagab tehnosiisteemide ja IKT-vahendite toimimise ning nendega seotud probleemide
lahendamise.

Vastutab tehnostlisteemide ja IKT vahenditega seotud rikete pOhjuste véljaselgitamise, nende
likvideerimise ja sellega seotud infovahetuse eest.

Korraldab tehnosiisteemide ja IKT-vahendite riistvara hooldust, haldust ja remonti,
vajadusel kaasates selleks viliseid partnereid.

Teostab tehnosiisteemides ja IKT-seadmetes tarkvara paigaldamist ning selle hooldust,
haldust ja uuendamist, vajadusel kaasates selleks viliseid partnereid.
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Noustab, abistab ja koolitab ameti teenistujaid tehnosiisteemide ja infotehnoloogiliste
vahendite kasutamisel.

Teeb ettepanekuid vastutusalaga seotud tehnosiisteemide ja IKT-vahendite hankimise,
uuendamise ning viljavahetamise osas.

Tagab tehnosiisteemide ja IKT-vahendite varahalduse andmete ajakohasuse ning osaleb
riist- ja tarkvara inventuuride labiviimisel.

Noustab, abistab ja koolitab ameti teenistujaid tehnostisteemide, IKT-vahendite ja tarkvara
kasutamisel.

Vastutab vastutusalas olevate siisteemide dokumentatsiooni loomise ja uuendamise eest.
Tagab Laevaliikluse korraldamise siisteemi elektronkaardi- ja elektroonilise arhiivisiisteemi
ajakohasuse vastavalt muudatustele.

Garanteerib hea koost66 ameti teiste struktuuritiksustega, teiste riigiametite ja majavéliste
koostoopartneritega.

Tdidab otseselt juhilt saadud kdesolevas ametijuhendis kajastamata, teenistusiilesannete
tditmisega seotud seadustega kooskdlas olevaid {ihekordseid {ilesandeid.

Oigused

Saada teenistuskohustuste tiditmiseks vajalikku teavet ja dokumente ameti
struktuuritiksustelt.

Omada juurdepddsu teenistusalaselt vajalikele elektroonsetele infosiisteemidele
kasutajahalduse teostamise digustes.

Saada juurdepdds ameti koikidesse ruumidesse vastutusalas olevate siisteemide hoolduse
korraldamiseks tooajal ning vajadusel ja etteteatamisel toovalisel ajal.

Kontrollida ameti infoslisteemide kasutajate tegevust vastutusalas olevate silisteemide
kasutamisel ning nduda kehtestatud kordade jargimist.

Esindada oma vastutusalas ametit, anda arvamusi, kooskolastusi ja teavet ning pidada
labirddkimisi ning sdlmida kokkuleppeid oma piadevuse piires.

Saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikku tdienduskoolitust ja todvahendeid.

Teha otsesele juhile ettepanekuid iiksuse ja oma teenistuskoha pddevusse kuuluvas
valdkonnas t66 paremaks korraldamiseks ning {iksikkiisimuste lahendamiseks.

Vastutus

Vastutab ameti ja teenistuse pohimédrusega iiksusele pandud iilesannete ja kéesoleva
ametijuhendiga kehtestatud teenistuskohustuste digeaegse, tipse ja korrektse tditmise eest.
Vastutab oma otsuste, enda poolt ettevalmistatud dokumentide ning andmete digsuse eest.
Vastutab konfidentsiaalsena teenistussuhte kdigus talle teatavaks saanud isikuandmete ja
asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud teabe hoidmise ning kasutamise eest ja nimetatud
kohustuse rikkumise eest kooskolas digusaktidega. See ndue kehtib ka pérast teenistussuhte
16ppemist mistahes pohjusel.

Vastutab t60 tottu teatavaks saanud paroolide ja juurdepidsukoodide salajas hoidmise eest.
Vastutab talle kasutada antud riigivara sihipdrase kasutamise ja sdilimise eest.



6.  Teenistuskohal noutavad kompetentsid

6.1. Haridus
6.2. Kogemus
6.3. Oskused ja teadmised

6.4. Uldkompetentsid

6.5. Teenistuskohast tulenevad

7. Ametijuhendi muutmine

kutse-eri voi kdrgharidus (voib olla omandamisel).
infotehnoloogia alane to6kogemus véihemalt 2 aastat.

iildine Eesti Vabariigi pohiseaduse ja avalikku teenistust
reguleerivate ning asjakohaste Oigusaktide tundmine; eesti
keele valdamine korgtasemel; projektijuhtimiskogemus, MS
kontoritarkvara, Atlassian toodete kasutamise oskus.

vastavalt Transpordiameti spetsialisti iildkompetentimudelile —
enesejuhtimine, kliendikesksus, oigusteadlikkus,
enesearendamine, tulemustele ja lahendustele orienteeritus
ning vastutuse vOtmine, tddandja maine kujundamine,

meeskonnatoo.

IKT toe pakkumise kogemus; head IKT riist- ja tarkvara alased
teadmised; teenistuskohal vajalike infotehnoloogiaseadmete ja
tarkvara kasutamise oskus; sidetehnika voi automaatika alased
teadmised,  projektijuhtimise =~ pOhimodtete  tundmine,
suurepdarane suhtlemisoskus; kliendikeskus, enesejuhtimine;
lahendustele orienteeritus; koostoovoime ning meeskonnatdo
oskused; erialase inglise keele oskus, B-kategooria juhiluba.

Kiesolevat ametijuhendit voib muuta juhtudel, kui muudatuste aluseks on kehtivad digusaktid voi

vajadus t66 timber korraldada.

Kéesoleva ametijuhendi allkirjastamisega teenistuja kinnitab, et ta on tutvunud teenistuskoha
ametijuhendiga ning kohustub jérgima kehtestatud kohustusi ja ndudeid.

Kristo Kress
/Allkirjastatud digitaalselt/
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