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Toolepingu lisa
TRANSPORDIAMET

STRATEEGILISE PLANEERIMISE TEENISTUSE
ORGANISATSIOONI ARENDAMISE OSAKONNA

AVALIKE TEENUSTE ARENDUSJUHI
AMETIJUHEND

Uldosa

Struktuuritiksuse nimetus strateegilise planeerimise teenistus
Teenistuskoha nimetus avalike teenuste arendusjuht

Ametisse nimetab Transpordiameti peadirektor

Allub organisatsiooni arendamise osakonna juhatajale
Asendaja organisatsiooni arendamise osakonna tootaja
Asendab organisatsiooni arendamise osakonna tdotajat

vOi juhatajat

Teenistuskoha eesmérk on koordineerida Transpordiametis teenuste, juhtimis- ja
kvaliteedisiisteemide arendamist iihtsete pohimdtete alusel ja
luua selleks vajalik raamistik. Ametikoha pohiiilesanded on:

e Transpordiameti teenuste portfelli juhtimine ja arendamine.

e Teenuste strateegiate ja arenguplaanide koordineerimine
koostdos Transpordiameti teiste liksustega.

e Teenustega seotud pohimdtete ja definitsioonide iihtse
siisteemi loomine.

e Teenuste kvaliteedi- ja infosiisteemide koondvaate
hoidmine ning arenduste toetamine.

e Analiiliside ja raportite koostamine.

e Uuringute komisjoni t60 koordineerimine ja iihtse korra
koostamine.

e  Koostoo ministeeriumite, koostoovorgustike  ja
rahvusvaheliste organisatsioonidega.

Teenistusiilesanded

Sisendi andmine valdkondliku strateegia ning arengukava koostamisse ning panus
juurutamisel.

Oma tegevuste korraldamisel ja projektide juhtimisel transpordiliikide {ileselt
rahvusvaheliste ja kohalike parimate praktikate arvestamine, et saavutada siinergia ning
efektiivsus.

Enda t66 kohta info jagamine nii majasisestele kui -vilistele partneritele.

Oma vastutusvaldkonnas parendusvdimaluste ja uudsete lahenduste vilja pakkumine ning
nende juurutamine.

Oma vastutusvaldkonnas protseduuride, juhend- ja infomaterjalide koostamine ning
uuendamine ja tegevuse dokumenteerimine arvestades seejuures rahvusvahelisi standardeid
ning valdkondlikke haid tavasid ja suuniseid ning klientide vajadusi ja tagasisidet.
Andmebaaside, infosiisteemide jms arendamiseks vajaliku sisendi andmine, arendustega
seotud projektigruppides osalemine, vajadusel arenduste testimine ja juurutamine.
Muudatuste algatamine ja juhtimine oma vastutusvaldkonnas, seejuures projektide ja
protsesside ettevalmistamine, moju- ning tasuvusanaliiiside koostamine, Vvajadusel
koolituste, atesteerimiste jms korraldamine, projektide ja projektiriihmade juhtimine.
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Oma vastutusvaldkonnaga seotud lepingute ettevalmistamine, kooskolastamine,
Kinnitamine, sdilitamine ja haldamine.

Osalemine oma vastutusvaldkonnaga seotud digusaktide, standardite jms viljatootamisel voi
muutmisel.

Hea koost00 organisatsiooni sees teiste struktuuriliksustega, riigiametite ja teiste majaviliste
koostdopartneritega nii riigisisesel kui rahvusvahelisel tasemel.

Oma vastutusvaldkonna esindamine, kooskdlastuste ja teabe andmine, vajadusel
avalikkusega suhtlemine.

Tehtud ettepanekute, koostatud tegevuskavade, materjalide ja protsesside korge kvaliteedi
tagamine.

Valdkonda puudutavate dokumentide koostamine ja allkirjastamine kooskdlas
asjaajamiskorraga jt majasiseste kordadega.

Riskijuhtimise pShimotete arvestamine ja juurutamine oma vastutusvaldkonnas.

Otsese juhi korraldusel oma vastutusvaldkonna iilesannete tditmine, mida ei ole
ametijuhendis nimetatud.

Oigused

Saada oma iilesannete tditmiseks vajalikku teavet ja dokumente.

Esindada oma vastutusalas ametit, anda arvamusi, kooskdlastusi ja teavet ning pidada
labirddkimisi ning solmida kokkuleppeid oma padevuse piires.

Kutsuda kokku voi algatada ndupidamisi ja vastavalt kokkulepetele kaasata teiste
struktuuriiiksuste esindajaid oma padevusse kuuluvate iilesannete lahendamisele.

Teha ettepanekuid valdkondliku tegevuse paremaks korraldamiseks ning osaleda oma
valdkonda puudutavate otsuste langetamisel.

Allkirjastada oma vastutusvaldkonnaga seotud dokumente oma pédevuse piires.

Omada juurdepéésu vajalikele elektroonsetele infobaasidele.

Taotleda eri- ja kutsealaste teadmiste tdiendamiseks vajalikku tdienduskoolitust ning saada
oma iilesannete tditmiseks vajalikke toovahendeid ja igakiilgset tehnilist- ning infoabi nende
kasutamisel.

Vastutus

Vastutab kdesoleva ametijuhendiga kehtestatud kohustuste digeaegse, tipse ja korrektse
tditmise eest.

Vastutab oma otsuste ja korralduste, enda ettevalmistatud ja koostatud ning kooskolastatud
ja allkirjastatud dokumentide, sh andmete, analiiliside ja aruannete Oigsuse ning
Oiguspédrasuse eest.

Vastutab konfidentsiaalsena teenistussuhte kéigus talle teatavaks saanud isikuandmete ja
asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabe hoidmise ning kasutamise eest ja nimetatud
kohustuse rikkumise eest kooskdlas digusaktidega. See ndue kehtib ka pirast teenistussuhte
16ppemist mistahes pohjusel.

Vastutab talle kasutada antud vara sihipdrase ja heaperemeheliku kasutamise ning sdilimise
eest.

Teenistuskohal ndoutavad kompetentsid

Haridus korgharidus vdi selle omandamine.
Kogemus varasem protsesside voi teenuste juhtimise kogemus.
Oskused ja teadmised e [Eesti  Vabariigi  pOhiseaduse, avaliku  halduse

organisatsiooni, avalikku teenistust reguleerivate ning
asjakohaste digusaktide tundmine;
e teadmised teenuste portfelli juhtimisest;
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e kogemus strateegiate koostamise ja analiiiiside ning
raportite koostamisega;

protsesside juhtimise ja efektiivistamise oskused;

oskus ndha suurt pilti;

viga hea eneseviljendus- ja koostdooskus;

oskus néha voimalusi, leida uusi ja innovaatilisi lahendusi;
eesti ja inglise keele oskus korgtasemel;

hea MS kontoritarkvara kasutamise oskus.

6.4. Uldkompetentsid vastavalt Transpordiameti spetsialisti iildkompetentimudelile.

7. Ametijuhendi muutmine
Kéesolevat ametijuhendit voib muuta juhtudel, kui muudatuste aluseks on kehtivad digusaktid voi

vajadus t66 timber korraldada.

Kéesoleva ametijuhendi allkirjastamisega teenistuja kinnitab, et ta on tutvunud teenistuskoha
ametijuhendiga ning kohustub jérgima kehtestatud kohustusi ja ndudeid.

/ Sirje Post /
/Allkirjastatud digitaalselt /


https://365mkm.sharepoint.com/:x:/r/sites/Transpordiametidokumendid/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8A645BBF-2F0C-4FD7-9434-554922324DF1%7D&file=TT_08_K4_Lisa%203_r1_Spetsialistide%20%C3%BCldkompetentsiprofiil.xlsx&action=default&mobileredirect=true&cid=36821f50-6d21-4ad9-92fa-7622dfdb221d

